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Kommentar

Justerat bilder i avsnitten 1.1, 1.2, 2.2, 2.3.

Inga éndringar

Ingen andring

Ingen andring

Justera bild under 1.1 och 4.1.2.

Ingen andring

Ingen andring

2.1 & 5.1 Lagg till att antal fullmakter for signering visas
Ingen andring

2.1 Lagg till text om antal fullmakter samt uppdatera bild.
Ingen andring

Ingen Andring

Ej releasad, eventuella andringar inkluderas i 1.3.9
Ingen Andring

Ingen Andring

4.2.1 Nytt stycke om registerutdrag (vilket innebar att
tidigare 4.2.1 nu ar 4.2.2)

Uppdatering av skarmbilderna
1.1 Uppdaterad bild
1.2 Textandring

Ny bild med nya menyval 1.1
Ny text gallande uppdaterade anvandarvillkor 2.2

Ny bild 1.1, 2.3 samt div. korr

Bytt bild under 3.2

4.1 Uppdatering av text gallande meddelanden
Ny punkt 4.1.1 Konflikter av meddelandeuppgifter
Ny punkt 3.3.2 Signera flera fullmakter

Andrat bild under punkt 4.1 samt tagit bort texten om att
vélja om man vill f3 notifieringar via e-post eller sms.

Div andringar under kap 1 och 2 da ny Sfm-logga, ny
presssida samt nytt telefonnummer till kundtjansten.

Andrat bild under punkt 3.3 s8 att den visar nuvarande
design.

Diverse layout-forandringar i dokumentet for att anpassa
till Fullmaktskollens grafiska riktlinjer. Textbearbetning for
att anpassa sprak till anvandare. Nytt avsnitt kring
kontaktvagar
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PC1 2016-09-05 RW Ny information gallande organisationsbehérigheter,
inloggningsflédet dar flera organisationer godkands. Klippt
bort adressfaltet fran bilder.
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1 Allmant om tjansten

Tjansten fullmaktskollen.se &r en digital tjanst for att hantera fullmakter pd
pensions- och livférsakringsomradet. Genom inloggning med e-legitimation ges en
dverblick dver de fullmakter som hanteras inom tjansten. Det finns ocksa méjlighet
att skriva under, 3terkalla eller &ndra 16ptid p& fullmakter i tjdnsten.

Fullmaktskollen &r ett samarbete mellan forsakringsbranschen,
forsakringsféormedlare och pensionsmyndigheten.

1.1 Startsida

Den forsta kontakten med Fullmaktskollen ar normalt ett SMS eller e-post med en
lank till Fullmaktskollens startsida pa www.fullmaktskollen.se. For att du ska fa en
notifiering (meddelande) via e-post eller SMS s3 krévs det att du har varit i kontakt
med en forsakringsférmedlare eller en pensionsradgivare pa exempelvis en bank
som du givit ett uppdrag (eller fullmakt) att hamta in information etc. for vidare
samtal eller aktiviteter. Du som givit fullmakt till ndgon kallas fullmaktsgivare och
den du lamnat fullmakten till kallas fullmaktshavare.

Det som stdr i centrum pa startsidan ar en kort information om Fullmaktskollen och
knappar fér att logga in i tjansten. Det finns dven en navigering i sidfoten till olika
informationssidor s att du kan ldsa mer om tjénsten innan inloggning.

l'( Fullmaktskollen

Fa enkel koll pa dina fullmakter
inom liv och pension

Valkommen till fullmaktskollen.se. Har samarbetar

forsakringsbranschens aktorer for att du ska fa éverblick dver

dina fullmakter och hur lange de galler - oavsett om du ar
privatperson eller representerar ett foretag. Du kan aven skriva
under nyupplagda fullmakter och aterkalla fullmakter som
inte ska galla langre. Tjansten ar kostnadsfri.

© Las mer och se filmen om Fullmaktskollen

Loggain © Logga in har som ansluten aktor

MOBILT BANKID

[ omraeo |
Sfrmn SFM 555

BANKID

.4 | PENSTONS
MYNOIGHETEN

Las mer Villkor mm Nyheter och kontakt

Om Fullmaktskollen Anvandarvillkor
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1.2 Informationssidor
I tjdnsten gar det alltid att nd ett antal informationssidor;

Om Fullmaktskollen
Ordlista

Kontakt

In English

Fragor & Svar
Press
Personuppgifter
Anslutna aktorer
Anvandarvillkor
Cookies

Informationssidorna nas via navigering langst ner pa sidorna och ger dig méjlighet
att sjalv séka information om Fullmaktskollen och den tjanst som erbjuds. Det gar
ocksa att hitta férklaringar pa ord som anvénds i tjansten.

'- Fullmakts

Fragor och svar om Fullmaktskollen

Har hittar du vanliga fragor och svar om fullmaktskollen.se och hur du kan anvanda

tjansten. Saknar du svar pa nagot kan du kontakta oss sa hjalper vi dig.

Inloggning
Hur loggar jag in?
Jag har ingen dator, sa jag kan inte logga in. Hur signerar jag en fullmakt da?
Vad ar BankID?

Vad &r ett Mobilt BankiD?

Hur skaffar jag BankID/Mobilt BankID?
Vad hénder nér jag har loggat in?
Jag kan inte logga in pa fullmaktskollen.se. Vem kontaktar jag for att fa hjalp?

Allmanna fragor

Vad ar cookies/kakor och hur anvands de pa fullmaktskollen.se?

1.3 Kontakt med Fullmaktskollen

Manga fragor hittar du sidkert svar pa under avsnitten "Om Fullmaktskollen”,
"Ordlista” och "Fragor och svar”, men du &r naturligtvis ocksa valkommen att
kontakta var kundtjénst.

1.3.1 Kundtjanst

Om du vill komma i kontakt med kundtjansten finns det tva végar att ga. Du kan
skicka e-post genom att ga in pa sidan “Kontakt" (se nedan) eller kontakta
kundtjanst per telefon 0771-80 88 00.
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Ly Fullmakts
Kontakta Fullmaktskollen
Kontakta oss garna om du har fragor eller synpunkter.
Du nar var kundtjanst pa 0771-80 88 00. Du kan ocksa skriva till oss genom att fylla i
formularet (max 2000 tecken)
Namn
E-postadress
Meddelande
SKICKA
. o= s -n
2 Borja anvanda tjansten

2.1 Inloggning

Du loggar in i tjansten med Mobilt BankID eller BankID. Inloggning i tjdnsten kan
gdras som privatperson eller som anvandare fér en organisation. For att underlatta
visas hur manga fullmakter som finns att skriva under, bade fér dig som
privatperson samt fér dig som féretradare fér en organisation.

Om du finns upplagd som en anvandare (foéretradare, huvudadministrator eller
administratdr) for en organisation (féretag, firma, férening, etc.) far du vélja om
det ar dina privata fullmakter eller organisationens fullmakter som ska hanteras.
Bilden nedan kommer automatiskt upp om du ar anvandare for en organisation och
dar gor du ett val att logga in endera som privatperson eller som anvandare for en
organisation. Du kan valja vilken organisation du vill logga in som via rullisten.

Under inloggningsknapparna visas det totala antalet fullmakter som finns att
signera. Om du &r féretrédare for en eller flera organisationer sa visas dven antalet
fullmakter som finns att signera for varje organisation i rullisten.

Vad vill du géra?

Logga in som privatperson Logga in som anvandare fér en organisation

Nar du ar inloggad som
foretradare for en organisation
kan du vaxla mellan de
organisationer du har behérighet
till utan att logga in pa nytt.

LOGGA IN Testorganisationen 1, 2 st. 7 LOGGA IN

B s Se e e a e oEEn, Det finns 4 st fullmakter att skriva under.
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2.2 Anvandarvillkor

I de fall du inte tidigare anvant tjansten, eller ar ny anvandare for en organisation,
visas bilden nedan efter inloggning for att du ska ta del av och godkdnna tjanstens
anvandarvillkor. Skulle anvéndarvillkoren uppdateras vid senare tillfdlle s8 kommer

du presenteras de nya villkoren och fa godkénna dessa vid férsta paféljande
inloggning.

'- Fullmakts

Anvandarvillkor fullmaktskollen.se

Valkommen! Innan du kan bérja anvanda tjansten maste du godkanna anvandarvillkoren.

1Allméant

1.1 Fullmaktskollen i Sverige AB ags av Svensk Forsakring och Svenska forsakringsformedlares forening och har bildats i samverkan med
Pensionsmyndigheten. Bolagets uppdrag ar att utan vinstintresse utveckla, forvalta och skota den dagliga driften av fullmaktskollen.se.
Syftet med fullmaktskollen.se &r att inom omradet fér liv- och pensionsférsakring ge dig som lamnar fullmakter éverblick och kontroll.
Samtidigt blir hanteringen av fullmakter effektivare och sakrare.

1.2 Genom att anvanda fullmaktskollen.se kan du som lamnar fullmakt pa ett enkelt och éverskadligt satt
« skriva under fullmakter sa att de som ska anvanda dem far tillgang till den direkt
¢ se vilka fullmakter som du har lamnat

« &terkalla fullmakter och &ndra deras giltighetstid.

LOGGA UT

1.3 Genom att registrera dig pa fullmaktskollen.se godkanner du som fullmaktsgivare dessa anvandarvillkor och férbinder dig att félja dem.

2 Logga in pa fullmaktskollen.se

21 EAr ott Liinna ca nrh adminictrara dins fiilllmalitar n3 flilllmalitclnllan ca lnaaar A in mad o lamitimatian

[0 Jag godkanner villkoren

!
sz sk Forsakring S F l\/l FORSAK FOR i En tjanst framtagen i samarbete med m:{ﬁig?.{
FORED
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Som organisationeranvéandare far du &ven méjligheten att godkanna
anvéandarvillkoret fér samtliga organisationer som du har fatt behdrighet till.

LOGGA UT

r Fullmakts

Anvandarvillkor - organisation

Valkommen! Innan du kan bérja anvanda tjansten maste du godkanna anvandarvillkoren.

1Allmant

1.1 Fullmaktskollen i Sverige AB ags av Svensk Forsakring och Svenska forsakringsférmedlares forening och har bildats i samverkan med
Pensionsmyndigheten. Bolagets uppdrag ar att utan vinstintresse utveckla, forvalta och skota den dagliga driften av en digital
fullmaktstjanst, fullmaktskollen.se. Syftet med fullmaktskollen.se ar att ge privatpersoner och arbetsgivare som lamnar fullmakter inom liv-
och pensionsomradet 6verblick och kontroll. Samtidigt blir hanteringen av fullmakter effektivare och sakrare.

1.2 Genom att anvanda fullmaktskollen.se kan den som lamnar fullmakt pa ett enkelt och éverskadligt satt
« skriva under fullmakter sa att de som ska anvanda dem far tillgang till dem direkt

« se vilka fullmakter som har lamnats

« aterkalla fullmakter och &ndra deras giltighetstid.

1.3 Genom att registrera organisationen pa fullmaktskollen.se godkanner organisationen dessa anvandarvillkor och férbinder sig att félja
dem.

2 Registrering av organisationen v

[J Jag godkanner villkoren

# k Farsakring S F l\/l F F En tjanst framtagen i samarbete med [;j{ﬂ;
i

2.3 Intyga att du ar foretradare for en organisation

Om du ar angiven som foéretradare fér en organisation behéver du ocksa bekrafta
att du ar foretradare fér organisationen. Det ar fullmaktshavaren som anger dig
som foretradare i samband med att de lagger in en ny fullmakt fér organisationen
pa fullmaktskollen.se. Din bekraftelse sker som ett sista steg innan du kan bérja
hanteringen av organisationens fullmakter. Det ges aven mdjligheten att samtidigt
bekrafta rollen som féretrédare for flera organisationer samtidigt. Féljande bild
visas for att du ska intyga behdrighet som féretradare.
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F¢ Fuimaktskolien Locaaur

Intyga att du ar behorig foretradare for ACME Corp
@ Jag ar behorig foretradare

() Jag ar INTE behorig foretradare

Godkanna fler organisationer

Du har fler organisationer som vantar pa att du intygar att du ar behorig foretradare. Vill du passa pa att intyga dessa redan nu kan du gora det i listan
nedan.

Crypton Inc.

@® Vanta med svar () Behorig foretradare () INTE behorig foretradare
Carlsberg
() Vanta med svar () Behorig foretradare @ INTE behorig foretradare

Eventuellt meddelande till fullmaktshavaren
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3 Fullmakter

3.1 Listan over fullmakter ger o6verblick

N&r du har loggat in och godkant villkor etc. sa visas en listsida med dina eller
organisationens fullmakter. Overst pa sidan visas meddelanden om vad du som
fullmaktsgivaren behdver uppmarksammas pa, t ex att en ny fullmakt kommit in
som behéver godkdnnas eller att en fullmakts giltighetstid haller pa att ga ut.

Listan med fullmakter fylls pa med nya fullmakter. Alla tidigare godkénda
fullmakter oberoende av status finns kvar i systemet ca 11 ar efter att de har
aterkallats eller annars har upphért att gélla. Det &r fullmaktshavaren, det vill sdga
den pensionsradgivare eller forsakringsférmedlare som du varit i kontakt med, som
kan lagga in nya fullmakter pa fullmaktskollen.se.

Status och fargmarkeringar som kan visas ar:

- Ej underskriven ([rosa )

- Géallande (lgrén , dndras till gul da fullmakten snart gar ut)
- Aterkallad (grd)

- Inaktiv (grd)

- Forfallen (grd)

Inloggad som Joker v

Ly Fullmakts

Fullmakter Installningar v LOGGA UT
Fullmakter

E’ Du har en fullmakt fran Gotham Advisors att skriva under

Din fullmakt hos Gotham Advisors gar snart ut. Den géller t o m 2016-06-16.

Visa bara aktuella fullmakter

Fullmaktshavare Typ Géllerfrom Géllertom Status v
I Gotham Advisors Informationsfullmakt Tills vidare Ej underskriven o
Gotham Advisors Informationsfullmakt 2016-06-13 2016-06-16 Gallande
Gotham Advisors Férmedlingsfullmakt 2016-06-09 Tills vidare Gallande
Gotham Advisors Informationsfullmakt 2016-06-13 2016-06-13 Aterkallad
Gotham Advisors Informationsfullmakt 2016-06-13 2016-06-14 Inaktiv
Gotham Advisors Informationsfullmakt 2016-06-09 2016-06-10 Forfallen

Du kan klicka antingen pa meddelandet éverst pa sidan eller pa raden i listan foér att
ga in pa en fullmakt.
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3.2 Fullmakten

P& fullmaktssidan visas information om fullmakten, bl.a. fullmaktshavare (dvs. den
pensionsradgivare eller formedlare som du gett uppdraget eller fullmakten),
giltighetstid, fullmaktens innehall. Det gar ocksa att se handelser kopplade till
fullmakten under historik, t ex ndr den skapades och skrevs under. Se nederst pa
bilden nedan.

r FU“mOkfs Mina fullmakter  Mina installningar LOGGA UT

Informationsfullmakt Tillbaka till mina fullmakter

Det hér &r en informationsfullmakt. Nar du skriver under den ger du nagon rétt att hdmta information om dina férsékringar hos till exempel ett
férsakringsbolag. Du valjer hur ldnge fullmakten ska gélla och du kan nar som helst aterkalla den.

Fullmaktshavare Max Séderberg & Friends Visa kontaktuppgifter
Fullmaktsgivare Camilla Testsson
Giltighetstid T om 2017-10-31 Andra giltighetstid Fullmaktens status  Ej underskriven

Fullmaktshavaren, eller den som denne skriftligen satter i sitt stalle, har ratt att inhdmta information betraffande mitt férsadkringsskydd rérande

« av mig dgda personférsakringar, inkl. vardférsakring,
« kollektivt avtalade forsakringar dar jag ar insatt som férsakrad,
« ovriga forsakringsavtal dar jag ar insatt som forsakrad.

Fullmakten avser aven ratt att inhamta all den information som jag sjalv har ratt att fa del av avseende saval min premie-, inkomst- och
garantipension som, i férekommande fall, min allmanna tilldggspension (ATP), samt &ven information om mitt sparande i IPS och
pensionsutfastelse tryggad i pensionsstiftelse eller genom kontoavsattning.

TA BORT FULLMAKT SKRIVUT SKRIV UNDER FULLMAKT
Historik
2017-09-1415:52 Fullmakten skapades av Max Séderberg & Friends - giltig t o m 2017-10-31

3.3 Administration av fullmakter

En ny fullmakt kan du valja att godkanna (inom 30 dagar) genom att skriva under
den alternativt ta bort fullmakten om du inte vill att den ska bli géllande.

En géllande fullmakt, som godkénts av dig, kan du vélja att aterkalla.

Du kan alltid &ndra giltighetstiden fér en fullmakt pa den har sidan (galler dock inte
en forfallen eller terkallad fullmakt). Du far ett meddelande nér en tidsbegrénsad
fullmakt haller pa att I6pa ut (14 dagar fore sluttidpunkt).

Nar det galler en organisationsfullmakt kan du i vissa fall aven vaélja vilka personer
som fullmakten ska galla fér. En organisationsfullmakt kan galla fér alla anstallda i
en organisation. Fullmakten kan aven galla alla férutom de personer som sarskilt
angivits eller bara fér vissa angivna personer. Se exempel pa bilden nedan

12 (17)
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Fullmaktsgivare Cam bolaget

Giltighetstid Fran 2016-11-10 tills vidare Andra giltighetstid Fullmaktens status  Ej underskriven

Fullmaktshavaren, eller den som denne skriftligen satter i sitt stalle, har ratt att inhamta information betraffande

« personférsakringar, inkl. vardférsakring, som ags av oss eller som har tagits i samband med tjanst och for vilken vi betalar eller har betalat
premie,
« pensionsutfastelse tryggad i pensionsstiftelse eller genom kontoavsattning.

Fullmakten géller endast fér sérskilt angivna personer. Med anstéllda avses dven tidigare anstélld och, efter anstéllds déd, insatt férmanstagare.

Fullmakten galler

Endast angivna anstallda v

Personnummer Férnamn Efternamn

19900414-2387 Bertil B-son
TA BORT MARKERADE LAGG TILL NY RAD

TA BORT FULLMAKT SKRIV UT SKRIV UNDER FULLMAKT

Foretradare
Allan A-son

Fullmaktshavaren far automatiskt information om dina dtgérder géllande en
fullmakt.

Om du av misstag tagit bort eller aterkallat en fullmakt som ska galla s& maste du
kontakta fullmaktshavaren. Det ar bara fullmaktshavaren som kan lagga in
fullmakter pa fullmaktskollen.se.

3.3.1 Formedlingsfullmakter

I tjansten hanteras tva typer av fullmakter: informationsfullmakter och
formedlingsfullmakter. En narmare beskrivning av de olika fullmakterna gar att
hitta under "Ordlista” och "Fradgor och svar” pa informationssidorna. Inom
forsakringsbranschen har man kommit dverens om att det endast gar att ha en
formedlingsfullmakt &t gangen fér det omrade som fullmakten avser. Om det redan
finns en géllande férmedlingsfullmakt s@ maste den gamla fullmakten aterkallas
innan du kan skriva under en ny formedlingsfullmakt.

For férmedlingsfullmakter fér organisationer gérs kontroll att inte det finns tva
formedlingsfullmakter som omfattar samma anstalld.

3.3.2 Skriva under flera fullmakter vid samma tillfdlle

N&r du som foretradare fér en organisation ska skriva under en fullmakt, sa
kommer systemet att erbjuda dig mdjligheten att skriva under flera fullmakter
samtidigt i de fall detta ar aktuellt. Fér att kunna skriva under flera fullmakter
samtidigt maste fullmakterna avse samma fullmaktshavare, vara av samma typ och

13 (17)
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ha samma giltighetstid samt att omfattningen p& fullmakterna ska vara att de avser
alla anstéllda. Nar du har mdgjligheten att signera flera fullmakter kommer systemet
att stélla en fr3ga for vilka organisationer du skriva pa for.

Vill du passa pa att skriva under fler fullmakter?

Det finns fler fullmakter av samma typ och med samma giltighetstid for organisationer som du ar
foretradare fér. Om du vill passa pa att skriva under dem samtidigt kan du kryssa for dem har. Om du valjer
att inte kryssa fér nagon kommer underskriften bara géras fér den aktuella fullmakten.

] wyane enterprise AB

Du kommer endast att skriva under fullmakterna som du valjer att kryssa for.
Fullmakterna som du valjer att inte kryssa fér kan du vid ett senare tillfalle skriva
under genom att g3 till den fullmakten.
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4 Instadllningar

4.1 Mina installningar

Det &r viktigt att se till att e-postadress och mobiltelefonnummer stdmmer, sa att
du inte riskerar att missa meddelanden som tjansten skickar, exempelvis nar en ny
fullmakt inkommit eller nar en fullmakt haller pa att ga ut. Kom ihdg att uppdatera
uppgifterna vid féréandringar. GIém inte att spara andringarna. Genom att ange e-
postadress och/eller mobiltelefonnummer s& anger du hur du vill mottaga
meddelanden fran Fullmaktskollen.

Om du inte langre vill anvanda tjansterna pa fullmaktskollen.se sa &r det &ven hér
du kan avsluta ditt konto (efter att forst ha aterkallat alla géllande fullmakter).

Mina installningar

Eérnamn Efternamn
Sten Ragnar Oberg
Personnumme
Mobiltelefon E-post
+46708813175 sten.r@testmail.se

Det ar viktigt att dina kontaktuppagifter ar aktuella sa att vi alltid kan na dig med meddelanden om dina fullmakter.

Meddelanden

Skicka meddelanden nar:

¢ En fullmakt haller pa att ga ut
¥ En fullmakt har
¥ En fullmakt har inaktiverats
TA BORT KONTO SPARA ANDRINGAR

Registerutdrag

nar du ratt att fa ett utdrag som visar vilka up P gifter som finns om dig i registret. Du kan sjalv ta fram ett

pa knappen nedan

HAMTA REGISTERUTDRAG

4.1.1 Registerutdrag

Langst ner pa sidan Mina instéllningar (ovan) finns &ven en méjlighet att géra ett
registerutdrag pa alla dina uppgifter och fullmakter i tjansten. Klicka pa knappen
H&mta registerutdrag sa skapas utdraget i ett arkiv- och utskriftsvénligt PDF-
dokument.
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4.1.2 Da flera uppgifter finns om mobilnummer och/eller e-
postadress

Om en fullmakt registreras av en fullmaktshavare med annat mobiltelefonnummer
och/eller annan e-postadress én den angivna i "Mina instéllningar” kommer

systemet att padpeka detta genom en fraga. Du far da ta stéllning till vilka uppgifter
som skall galla.

X
Vilka kontaktuppgifter ar det som galler?

Det har kommmit in en fullmakt dar dina kontaktuppgifter inte stammer med det vi tidigare har registrerat for dig. For att du inte

ska missa nagra meddelanden som galler dina fullmakter behover du valja vilka kontaktuppgifter som géller. Minst en av
uppgifterna maste finnas.

Mobiltelefon E-post
) — O I
O Inget mobilnummer (O Ingen e-post

Annan mobiltelefon Annan e-post

Avbryt Spara
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Fullmaktskollen

4.2 Organisationsinstidllningar

Fér anvandare som har tilldelats behérighet “foretradare” eller
"huvudadministratér” fér en organisation finns maéjlighet att lagga till nya
anvandare eller ta bort och redigera installningar fér andra anvandare inom samma
organisation. Om en anvandare laggs till fér en organisation skickas ett
meddelande om detta till dvriga anvandare hos organisationen.

Inloggad som  Cam bolaget

v
Fullmakter Instéllningar v -

F¢ Fulimaktsiolien

Organisationsinstallningar

Organisationens namn Organisationsnummer
Cam bolaget 16556585-5409
Anvandare

Albin A-son 19900414-2395 Foretradare 0
Bertil B-son 19900414-2387 Foretradare 0
Ceasar C-son 19900413-2396 Administrator O

5 Ovrigt

5.1 Vaxla mellan olika organisationer

Ar du inloggad fér en organisation och &r anvandare for flera organisationer finns
det en mojlighet att vaxla mellan dessa olika organisationer genom att anvanda
rullisten i sidhuvudet, utan att behdva logga ut och logga in igen. Om du vill
hantera dina privata fullmakter behéver du daremot logga ut och logga in igen och
valja alternativet fér privatperson i vyn som visas nar du loggat in (se avsnitt
Inloggning).

I rullisten visas det dven antalet fullmakter for varje organisation som finns
tillgangliga for signering.

r< Fullmaktskollen nloggad som | Kandisbolaget AB, 2 st. .}
Kandisbolaget AB, 2 st. |
Skraviarbolaget AB, 1t [

Gyllene Gasen AB

Fullmakter Testarsson Testverkstad AB
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