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REVISIONSHISTORIK

Version Datum Vem Kommentar

2021.4 2021- ML Inga andringar
10-14

2021.3 2021- ML Justerat bilder i avsnitten 2.1, 3.1.1 och 3.8.
08-19

2021.2 2021- DH Inga andringar
05-26

2021.01 2021- EM Justerat bild och text under 3.1.1.
03-26

1.3.17 2021- ML Justerat bild under 2.2, 3.1.1 och 4.4
03-15

1.3.16 2021- DH Justera bild under 2.1 och 3.8.
02-16

1.3.15 2020- ML Ersatt skarmdump p§ gallande fullmakt dar knappen Hamta PDF ar
10-22 borttagen, i avsnitt 3.1.1.

1.3.15 2020- DH Tillfor text och bild under avsnitt 3.8 om berdknat antal fullmakter
09-30 for dverlatelse.

1.3.14 2020- DH Justera skarmbild avsnitt 3.6
08-26

1.3.14 2020- DH Justera ett stavfel under avsnitt 3.7. Kopiera avsnitt 3.7 till 4.5 da
08-25 bade FMH och BKP har detta grénssnitt. Justera rubriker under 3.6

samt 4.4.

1.3.14 2020- DH Byt namn pa avsnitt 3.8 till “Skapa underlag fér éverl3telse” samt
07-15 tillfér ny beskrivning. Radera avsnitt 3.8.1 samt 3.8.2.

1.3.14 2020- EM Lagt till ny information vid 3.6 & 4.4 - Information om status fér
06-16 systemintegration.

1.3.13 2020- EM Lagt till ny information vid 3.6 & 4.4 - Installningar for konto. Nya
05-11 typer av kontaktpersoner.

1.3.12 2020- DH Inga andringar
03-18

1.3.11 2020- DH 3.7 Bytte bild samt justerade text for att beskriva filtrering.
01-17

1.3.10 2019- DH Inga andringar
10-15

1.3.9 2019- DH Inga andringar
10-01

1.3-8 2019- EM Ej releasad, eventuella andringar inkluderas i 1.3.9
06-11

1.3-7 2019- MRG 3.1.1 Fullmaktsbilden, ersatt Redigera affarsinformation med Andra
04-10 fullmakt

3.3.4 Andra fullmakt, lagts till

1.3-6 2019- AN XXXXXX
02-21
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Version

1.3-5

1.3-4.2

1.3-4.1

1.3-4

1.3-3

1.3-2

1.3-1

Datum

2018-
12-12

2018-
08-14

2018-
05-17

2018-
01-09

2017-
06-31

2017-
02-06

2016-
12-15

Vem

ME

ME/CA

ME/CA

EM/MB/CA

TT/CA

LR/CA

CS/CA

Kommentar

3.1.1 Textandringar, nya knappnamn

3.6 & 4.4 Uppdatering av roller for kontaktpersoner
Uppdatering av gamla skarmbilder

1.1 Textandring.

3.1.1 Knappen hamta fil endast tillgénglig for Fullmaktkollens
personal.

3.5.1 Uppdaterad bild.

3.6 Uppdatering av texter och bild.
4.4 Uppdaterad bild och text.

1.1 Tillagg av 3 nya informationssidor.
2.1 Uppdaterad bild.

3.3.1 Férenklat del av text.

3.6 Tilldgg av stycket Kontaktuppgifter (Uppgifter som visas publikt
i tjansten).

4.4 Uppdaterad bild och tilldgg av stycket Kontaktuppgifter
(Uppgifter som visas publikt i tjansten)

Bytt bilder 2.1, 2.2, 3.1.1, 4.1, 4.2 + div. korr.

Lagt till information om hur Fullmaktshavare ser inkommande
dverlatelser av fullmakter.

Nytt avsnitt 4.6 Avsluta Prenumerationer.

Uppdaterad text/bild under 2.2 Huvudmeny resp. 4.3 da funktionen
Hitta kund bytt namn till S6k Fullmakt och fatt forbattrad
funktionalitet.

Uppdaterat text/bild under 3.1.1 Fullmaktsbilden med anledning av
forbattrade moéjligheter att folja till vem, nar och status pa en
sandning

Uppdaterat text/bild under 3.3.1 Individfullmakt d& forbattrad
funktionalitet for registrering av férmedlarkoder och mottagare
inforts.

Nytt avsnitt 3.3.3 Paminnelser om att fullmakt finns att signera.

Uppdatering av bild/text under 3.5.1 Skapa ny mottagarlista da det
nu visas i tjansten hur en BKP ar uppkopplad mot Fullmaktskollen.

Uppdaterat med info om nytt telefonnr till kundtjéansten
Byte av bilder under punkt 2 (ny logga Sfm)

Uppdaterat 3.1.1 med bild och knappbeskrivning for en ej
underskriven fullmakt

Diverse layout-foréandringar i dokumentet for att anpassa till
Fullmaktskollens grafiska riktlinjer. Textbearbetning fér att anpassa
sprak till anvandare. Nytt avsnitt kring kontaktvégar.
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PD2 2016- KH Byte av bilder under punkt 3 (Hantera fullmakter)
11-22
Byte av bild med menyvalen under punkt 5 (inloggning som BKP)
Byte av bild under punkt 6 (Fullmaktshandelser)
Byte av bild for affarsinformation under punkt 2.1 (Individfullmakt)
La till info om dialogrutan som kommer fram nar man byter svar
fran JA till NEJ samt NEJ till JA, samt lad till en bild.
PD1 2016- RW Lagt till fullmaktshandelser och 6éverféring av fullmaktsbestand.
09-05 Lagt till text samt bytt bild under skapande av individfullmakt.
Andrat bild och text under hantera fullmakter.
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1 Allmant om tjansten

Tjansten fullmaktskollen.se &r en digital tjanst for att hantera fullmakter pa
pensions- och livférsakringsomradet. Genom inloggning med e-legitimation ges
fullmaktsgivare (privatpersoner eller foretradare for en organisation/foretag) en
overblick éver de fullmakter som hanteras inom tjansten. Fullmaktsgivaren har
dven moijlighet att skriva under, aterkalla eller &ndra 16ptid pa fullmakter i tjdnsten.

Det ar endast de till tjdnsten anslutna fullmaktshavarna som kan lagga upp nya
fullmakter eller 1dgga in redan underskrivna fullmakter i tjansten. Anslutning av
fullmaktshavare sker genom avtal med Fullmaktskollen i Sverige AB som driver
tjansten fullmaktskollen.se

De behorighetskontrollerande parterna (BKP), framst forsakringsbolagen, kan efter
anslutning till tjdnsten via avtal, kontrollera att det finns en gallande fullmakt.

For anslutna fullmaktshavare och BKP (anslutna aktérer) ger Fullmaktskollen
mojlighet till en effektiv hantering av fullmakter genom att aktérerna kopplar egna
system via ett API mot Fullmaktskollen alternativt att man anvander sig av det
webbgrénssnitt som Fullmaktskollen tillhandahaller.

Fullmaktskollen ar ett samarbete mellan forsakringsbolagen, férsakringsférmedlare
och Pensionsmyndigheten.

1.1 Informationssidor

Tjansten ar framst utformad fér de fullmaktsgivare som besdker tjansten. Till
tjansten hor ett antal informationssidor som ocksd kan vara till nytta fér de
anslutna aktérer som anvander sig av Fullmaktskollen. Det finns foljande
informationssidor:

Om Fullmaktskollen
Ordlista

Kontakt

In English

Fragor & Svar
Press
Personuppgifter
Anslutna aktorer
Anvandarvillkor
Cookies

Informationssidorna nds via navigering ldngst ner pa sidan och kréver inte
inloggning. Sidorna ger lasaren mojlighet att sjalv soka information om
Fullmaktskollen och den tjanst som erbjuds. Det gdr ocksd att hitta forklaringar pa
ord som anvands i tjansten.
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'- Fullmakts

Fragor och svar om Fullmaktskollen

Har hittar du vanliga fragor och svar om fullmaktskollen.se och hur du kan anvanda
tjansten. Saknar du svar pa nagot kan du kontakta oss sa hjalper vi dig.

Inloggning

Hur loggar jag in?

Jag har ingen dator, sa jag kan inte logga in. Hur signerar jag en fullmakt da?
Vad &r BankIiD? y

=3

Vad &r ett Mobilt BankiD?

Hur skaffar jag BankiD/Mobilt BankID?

Vad hénder nér jag har loggat in?

Jag kan inte logga in pa fullmaktskollen.se. Vem kontaktar jag fér att fa hjalp?
Allménna fragor

Vad ar cookies/kakor och hur anvands de pa fullmaktskollen.se?

1.2 Kontakt med Fullmaktskollen

Som ansluten aktér kan du komma i kontakt med Fullmaktskollen pa flera olika
satt.

1.2.1 www.fullmaktskollen.se/partner

P& Fullmaktskollens partnersida (inloggning med BankID) sa presenteras
information som ar riktad till fullmaktshavare och BKP, exempelvis:

API-specifikationer

Anvandarhandledningar

Exempel pa hur pdf:er med fullmaktsinformation ser ut

Information om vilka bolag som tar emot fullmaktsinformation ifran
Fullmaktskollen

e Information om vilka bolag som idag ar anslutna till Fullmaktskollen

1.2.2 Kundtjdnst - API-ansluta aktorer

For aktdrer som &r ansluta via API till Fullmaktskollen s& har kontaktuppgifter och
anvandaruppgifter till en kundtjanst som kan svara pa tekniska fragor dverldmnats
i samband med att avtal skrivs med Fullmaktskollen. Om en aktdér anvdnder sig av
en "anslutningsaktér” (dvs en underleverantdér som i vissa fall hanterar
anslutningen for flera aktérer) kan uppgifterna ha lamnats till denna.

1.2.3 Kundtjanst - webbanvandare

For fullmaktshavare som enbart anvander sig av webbgrénssnittet gar det bra att
kontakta var ordinarie kundtjénst. Om du vill komma i kontakt med kundtjénsten
finns det tvd vagar att gd. Du kan skicka e-post genom att g in pa sidan "Kontakt"
(se nedan) eller kontakta kundtjanst per telefon 0771-80 88 00.

8 (38)
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-]

Kontakta Fullmaktskollen

Kontakta oss garna om du har fragor eller synpunkter.

Du nar var kundtjanst pa 0771-80 88 00. Du kan ocksa skriva till oss genom att fylla i
formularet (max 2000 tecken).

Namn

-
S —

E-postadress

Meddelande

1.2.4 Kontakt med Fullmaktskollens kansli
Fér fragor som rér exempelvis anslutning, avtal och fakturering gar det bra att
kontakta Fullmaktskollens kansli direkt. Det gér du genom att:

e Skicka e-post till info@fullmaktskollen.se, alternativt
e Ringa 08- 522 784 80
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2 Borja anvanda tjansten

2.1 Inloggning

Inloggning till Fullmaktskollens gérs fran Fullmaktskollens startsida. Inloggning gors
med BankID.

F¢ Fuimaktsiolien

Fa enkel koll pa dina fullmakter
inom liv och pension

Valkommen till fullmaktskollen.se. Har samarbetar
forsakringsbranschens aktorer for att du ska fa overblick éver
dina fullmakter och hur lange de galler - oavsett om du ar

privatperson eller representerar ett foretag. Du kan aven skriva
under nyupplagda fullmakter och aterkalla fullmakter som
inte ska galla langre. Tjansten ar kostnadsfri.

© Las mer och se filmen om Fullmaktskollen

Logga in © Logga in har som ansluten aktor

MOBILT BANKID

PENSIONS
MYNOIGHETEN

BANKID

Om oss Kundfragor Villkor mm Nyheter

© Om Fullmaktskollen © Fragor och svar © Anvandarvillkor € Pressmeddelanden
© InEnglish © Ordlista © Personuppgifter

© Anslutna aktorer © Kontakt © Cookies

For att logga in i Fullmaktskollen sd féljer man lanken pa startsidan:

' © Logga in har som ansluten aktor

Om du finns upplagd som en anvandare for flera organisationer/olika typer av
aktorer far du i samband med inloggningen ange vilken organisation du gor
inloggningen for. Detta gors i rullisten som presenteras for respektive aktérstyp.
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Vem vill du logga in som?

Du har flera roller pa fullmaktskollen.se. Vilken roll vill du logga in som nu?

BKP Fullmaktshavare
Hér loggar du in ndr du ska kontrollera att det finns en Har loggar du in ndr du ar fullmaktshavare, till exempel nar du
fullmakt, till exempel att en person har lamnat fullmakt till en ska lagga upp en ny fullmakt. Valj dven vilket bolag du
forsakringsformedlare. Valj aven vilket bolag du representerar.
representerar.

Max Soderberg & Friends v

Lillbanken M
LOGGCA IN
LOGGA IN

2.2 Huvudmeny

Val inloggad i tjansten visas en huvudmeny med lankar till de funktioner som ar
tillgangliga for respektive aktor.

Notera! Beroende pd anvédndarens behdrighet sa kan olika manga av menyvalen
vara tillgangliga.

Exempel pa hur huvudmenyn ser ut for fullmaktshavare:

Inloggad som FMH test 1

'- Fullmalkts

Fullmaktshantering Skapa fullmakt v Administration v LOGGA UT

Vialkommen!

valj i listan nedan vad du vill gora.
Visa fullmakter
Visa fullmaktshandelser
Individfullmakt
Organisationsfullmakt
Hantera kodgrupper
Hantera mottagargrupper
Installningar for konto
Hamta fullmaktsbestand

Hantera overlatelser
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Exempel pa hur huvudmenyn ser ut fér en BKP:

Inloggad som Arkham Insurance Company

r( Fu|lm°ktsl<°"en Fullmaktshantering w Administration -

Valkommen!

valj i listan nedan vad du vill gora.
© Hantera portvaktsfragor

© Visa fullmaktshandelser

© 56k fullmakter

© Installningar far konto

© Hamta fullmaktsbestand

© Hantera prenumerationer
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3 Menyval for fullmaktshavare

3.1 Visa fullmakter

Funktionen Visa fullmakter ger dig som fullmaktshavare ett verktyg att titta och
soka bland dina fullmakter. Utsékningar kan géras utifrdn ett antal angivna kriterier
sa som namn, personnummer/organisationsnummer, giltighetstid, status och typ

av fullmakt.
Fullmakter
Namn, personnummer eller organisationsnummer Underskriven from Underskriventom
Status Typ
M Ej underskriven W Aterkallad M Individfullmakt M Informationsfullmakt
M Delvis underskriven M Inaktiverad ¥ Organisationsfullmakt M Farmedlingsfullmakt
Wl Gallande [1 Forfallen
SOK

Fullmaktsgivare v Typ Galler from Gallertom Status

Cam bolaget Infermationsfullmakt 2016-11-14 Tills vidare Gallande

Cam belaget Infermationsfullmakt 2016-08-26 2016-08-26 Aterkallad

En fullmakt kan ha ndgon av féljande statusar:

Status

Forklaring

Ej underskriven

Fullmakten ar inte underskriven av fullmaktsgivaren

Delvis
underskriven

Denna status ar aktuell fér organisationsfullmakter och det
finns flera foretradare som ska skriva under och det annu
saknas nagon underskrift.

Gallande

En fullmakt som ar gallande.

Aterkallad

Fullmaktsgivaren har aterkallat fullmakten.

Inaktiverad

Fullmaktshavaren har markerat denna som inaktiverad da de
inte ldngre kommer att agera p& denna. Informationen har
ldmnats till de BKP som tidigare tagit del av fullmakten.

Forfallen

Fullmakten har passerat sista giltighetsdag
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3.1.1 Fullmaktsbilden

Genom att klicka pa en fullmakt i listan visas fullmakten samt annan information
som ar kopplad till den aktuella fullmakten.

En fullmakt som har status Ej underskriven:

Inloggad som FMH test 1

r
FU"mOkfs Fullmaktshantering » Skapa fullmakt » Administration v LOGGAUT
Informationsfullmakt Tillboaka tilllistan
Fullmaktshavare FMH test 1 Visa kontaktuppgifter
Fullmaktsgivare Kalle Karlsson (19631109-2412)
Giltighetstid T o m 2021-08-30 Fullmaktens status Ej underskriven

Fullmaktshavaren, eller den som denne skriftligen satter i sitt stalle, har ratt att inhamta information betraffande mitt forsakringsskydd rorande

1. av mig agda personforsakringar, inkl. vardforsakring,
2. kollektivt avtalade forsakringar dar jag ar insatt som forsakrad,
3. ovriga forsakringsavtal dar jag ar insatt som forsakrad.

Fullmakten avser dven ratt att inhamta all den information som jag sjalv har ratt att fa del av avseende saval min premie-, inkomst- och
garantipension som, i forekommande fall, min allmanna tillaggspension (ATP), samt aven information om mitt sparande i IPS och
pensionsutfastelse tryggad i pensionsstiftelse eller genom konteavsattning.

TA BORT FULLMAKT ANDRA FULLMAKT SKICKA PAMINNELSE OM UNDERSKRIFT

Under fullmakten finns tre knappar tillgangliga:

TA BORT FULLMAKT Fullmaktshavaren har méjlighet att ta bort en ej
underskriven fullmakt. Efter genomférd borttagning
kommer fullmakten ej langre finnas i systemet.

En borttagen fullmakt gar inte att "aktivera” igen.

SKICKA PAMINNELSE Genom att trycka pa denna knapp sa skickas en

- . o .
aven separat avsnitt om paminnelser).

OM UNDERSKRIFT paminnelse om att fullmakt finns att skriva under (Se

ANDRA FULLMAKT Genom att trycka pa denna knapp sa dppnas en ny

om att andra fullmakt).

bild dar det gar att fylla p@ och redigera den befintliga
informationen for fullmakten (Se @ven separat avsnitt
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En fullmakt som har status Gallande:

Informationsfullmakt

Fullmaktshavare

Fullmaktsgivare

Giltighetstid

2020-10-21 - 2020-10-28

Gotham Advisors Branch #1 Visa kontaktuppgifter

Cornelia Backrman (19700414-7968)

Tillbaka till listan

Fullmaktens status Gallande

Fullmaktshavaren, eller den som denne skriftligen satter i sitt stalle, har ratt att inhamta information betraffande mitt forsakringsskydd rorande

« av mig agda personforsakringar, inkl. vardforsakring,
« kollektivt avtalade forsakringar dar jag ar insatt som forsakrad,

» ovriga forsakringsavtal dar jag ar insatt som forsakrad.

Fullmakten avser aven ratt att inhamta all den information som jag sjalv har rétt att fa del av avseende saval min premie-, inkomst- och

garantipension som, i forekommande fall, min allmanna tilldaggspension (ATP), samt aven information om mitt sparande i IPS ach

pensionsutfastelse tryggad i pensionsstiftelse eller genom kontoavsattning.

INAKTIVERA

SKICKA OM FULLMAKTEN

Under fullmakten finns tre knappar tillgangliga:

INAKTIVERA

Fullmaktshavaren har méjlighet att markera fullmakten som
inaktiverad. Detta ar aktuellt i det fall fullmaktshavaren inte
langre kommer att agera pa fullmakten till exempel om
uppdraget ar avslutat men fullmaktsgivaren inte har aterkallat
fullmakten i tjansten. Efter genomférd inaktivering kommer
fullmakten att f& ny status och systemet kommer att meddela
BKP, som tidigare har tagit emot fullmakten, om den nya
statusen.

En inaktiverad fullmakt gar inte att “aktivera” igen.

SKICKA OM
FULLMAKTEN

Genom att trycka pa denna knapp sa dppnas en ny bild dar
det gdr att skicka ut fullmakten pa nytt. Fér varje utskick gar
det att ange aktuell affarsinformation samt till vilka BKP som
fullmakten ska skickas till.
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For varje fullmakt visas ocksa den aktuella affarsinformation som registrerats med
fullmakten, dvs koder och mottagarinformation.

Det visas ocksa nar och till vilka BKP som fullmakten har skickats samt status av
sandningen till varje BKP. Aven hur den mottagande BKP &r ansluten till
Fullmaktskollen visas.

Statusmeddelanden

Datum

Visa senaste handelse per mottagare v

Mottagarinformation

testtestiest

Arkham Insurance Company test 2021-03-0513:24 2021-03-05 13:24 Kund
Avtal finns, ansluten utan systemintegration BKP {IZ9 test - 2021-03-05 13:24 Ej besvarad
Olnget avtal finns BKP (259 test 2021-03-0513:24 - Skickat via e-post

Rullgardinslistan under "Datum” visar tidsstamplar fér handelser relaterade till
mottagaren, t.ex. nar en fullmakt skapades. Om exempelvis en ny kundfraga
skickas till mottagaren, eller en fullmakt skickas till mottagaren, sa registreras det
ocksa som en tidpunkt i rullgardinslistan om de inte har intréffat inom samma
minut.

Statusmeddelanden

Datum

Visa senaste handelse per mottagare v

| Visa senaste handelse per mottagare
1 2021-03-0513:24

2021-03-0513:22

2021-03-0513:21

2021-03-0513:19

Under varje fullmakt presenteras en historik som visar alla viktigare handelser
kopplade till den aktuella fullmakten.

Historik
2021-03-0513:21 Magnhild Martensscn skrev under fullmakten
2021-03-051319 Fullmakten skapades av Sten Ragnar Oberg - FMH test 1 - giltig tills vidare
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3.2 Visa fullmaktshandelser
Genom att vélja Visa fullmaktshandelser s@ kan du som fullmaktshavare pa ett
enkelt satt félja hdndelser som skett pa de fullmakter dér du &r fullmaktshavare.

For att se fullmaktshandelser sd anger du ett datumintervall samt markerar vilka
typer av hdndelser du énskar fa information om. Fér mer detaljerad information gar
det att klicka pa en rad for en specifik hdndelse och d& éppnar sig fullmakten som
fullmaktshandelsen avser.

Fullmaktshandelser

Fr o m datum T o mdatum
2016-11-15

Typ av héndelse

¥ Andrad giltighetstid ¥  Fullmakt underskriven #  Fullmakt delvis underskriven
¥ Fullmakt aterkallad ¥  Fullmakt inaktiverad ¥ Anstalld tillagd pa fullmakt
# Anstalld borttagen fran fullmakt #  Fullmakt forfallen
SOK
Datum & Fullmaktsgivare Pers/Orgnummer Hiéndelse
2016-11-30 Camilla Testson 198711192396 Fullmakt forfallen
2016-11-24 Camilla Testson 198711192396 Andrad giltighetstid
2016-11-24 Camilla Testson 198711192396 Fullmakt underskriven

3.3 Skapa fullmakt

For att skapa en fullmakt i tjansten sd gar det att anvanda ndgot av menyvalen:

e Individfullmakt (galler for privatpersoner)
e Organisationsfullmakt (galler for foretag och arbetsgivare)

Alternativt gar det att utgd ifran rullgardinsmenyn “Skapa fullmakt” och dér ange
om man dnskar skapa en individfullmakt eller en organisationsfullmakt.

Skapa fullmakt w Adm

Individfullmakt

Organisationsfullmakt

Innan du bérja fylla i uppgifter fér den aktuella fullmakten maste du normalt valja
vilken typ av fullmakt som ska skapas, antingen en informationsfullmakt eller en
férmedlingsfullmakt. En ndrmare beskrivning av de olika fullmakterna gar att hitta
under "Ordlista” och "Frégor och svar” pa informationssidorna.

Det ar bara du som fullmaktshavare som kan skapa eller lagga in en fullmakt i
tjansten pa fullmaktskollen.se. Om en kund av misstag har tagit bort eller 3terkallat
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en fullmakt s& m&ste du ldgga upp en ny fullmakt i tjidnsten fér kunden att skriva
under.

Fullmaktstyp
Valj typ av fullmakt v

Vilj typ av fullmakt |
Informationsfullmakt
Farmedlingsfullmakt

Det ar inte alla fullmaktshavare som kan skapa en férmedlingsfullmakt. Detta ar
bestamt vid anslutningen till tjansten. For att f& skapa eller lagga in en
formedlingsfullmakt i tjansten kravs det att du som fullmaktshavare ar registrerad
som forsakringsféormedlare och att det har godkdnts vid anslutningen.

3.3.1 Individfullmakt

Nar en fullmakt ldggs upp i tjansten s& maste du som fullmaktshavare fylla i ett
antal uppgifter pa fullmakten.

Uppgifter som maste fyllas i for att skapa en individfullmakt i tjansten &r:

e Fullmaktsgivaren personnummer

e Fullmaktsgivarens namn

e Fullmaktsgivarens kontaktuppgifter (E-post eller mobiltelefon)
e Foreslagen |6ptid

Om fullmaktsgivaren redan finns i systemet kommer namn och kontaktuppgifter
automatiskt att fyllas i nar personnumret anges. Har ar det viktigt att kontrollera
att uppgifterna ar riktiga.

For varje fullmakt ska det féreslds en 16ptid. Den kan vara till och med ett visst
datum, ett antal dagar frdn dag som fullmakten skrivs under alternativt tillsvidare.

For varje fullmakt finns det mdjlighet att ange kontaktuppgifter till er som
fullmaktshavare. Dessa uppgifter visas bl.a. i e-post som gar ut till fullmaktsgivaren
samt nar fullmaktsgivaren tittar pa fullmakten i tjansten.
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Ny individfullmakt

Fullmaktstyp
valj typ av fullmakt v

Personnummer E-post

AAAAMMDD-NNNN

Fdrnamn Efternamn

Mobiltelefon

Kontaktperson 1

Fdrnamn Efternamn

E-post

Kontaktperson 2

Fornamn Efternamn

E-post

Loptid

Till angivet datum Antal dagar Tills vidare

For varje fullmakt gar det dven att ange affarsinformation och mottagarinformation.
Denna information ldggs normalt till i fullmakten fér att underlatta BKP:s
administration av denna.

I falten for kodgrupp anges aktuella formedlarkoder. Det gar att valja en forifylld
kodgrupp eller alternativt att ange kod per aktér.

Under mottagarinformation gar det att skicka med ett meddelande till mottagande
BKP. Vissa BKP har framfoért énskemal pa information de behdver fa i mottagarfaltet
for att kunna handlagga fullmakten.

Pensionsmyndigheten

Behdver besked om vart svar ska skickas (postadress) samt vilken typ av
information som efterfragas. For att spara plats i “meddelanderutan” sa kan
féljande férkortningar anvandas:

e Arsbesked = AB
e Poang (pensionspodng) = PP
e Pensionsunderlag = PGI

Ett forslag p% skrivning i meddelanderutan skulle kunna vara:
Till PM: AB till Bolaget xxx, Box 111, 111 111 Staden
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Loptid
Till angivet datum Antal dagar Tills vidare

Affarsinformation
Mottagare av fullmakt
Valj mottagare av fullmakt

Valj fran lista v

#/ Arkham Insurance Company
Dummy Insurances
Enigma Insurances Itd

Kodgrupp
Valj kodgrupp
Ingen v
Arkham Insurance Company Dummy Insurances Enigma Insurances Itd

Kodl

Mottagarinformation
Ovrig information till mottagaren

SPARA FULLMAKT

Fullmaktshavaren anger ocksa vilka som ska vara mottagare av fullmakten. Det gar
att gbéra genom att valja en viss forifylld mottagargrupp alternativt att ange att man
onskar valja fran en lista av valbara alternativ. Det gar endast att skicka
mottagarkoder for de mottagare som ar valda.
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3.3.2 Organisationsfullmakt

For att skapa en organisationsfullmakt ar grunden densamma som nar man skapar
en individfullmakt. Har ar det obligatoriskt att ange en eller flera foretradare hos
fullmaktsgivaren som ar de som ar behoériga att skriva under fullmakten.

Ny organisationsfullmakt

Fullmaktstyp
valj typ av fullmakt v

Organisationsnummer Organisationens namn

Personer som ska skriva under fullmakten

Kajsa Anka 19970628-3067 +4670558899 kajsa@anka.se

En organisationsfullmakt kan endera avse samtliga anstéallda, vissa sarskilt angivna
anstallda eller samtliga anstéllda med undantag for vissa sarskilt angivna anstaéllda.
Valet goérs i rullisten.

Fullmakten galler

| Samtliga anstallda L

Samtliga anstallda
Endast angivna anstallda
| Sarntliga anstallda med undantag fér

N&r du ska lagga till sérskilt angivna personer sa ska det ske genom att ange dessa
med namn och personnummer. En fullmaktsgivare har dven madjlighet att lagga till
eller ta bort sarskilt angivna anstallda i samband med underskriften.

Fullmakten galler

Samtliga anstéllda med undantag for

Kalle Anka 19640612-5259

N&r man klickar p& knappen “Spara fullmakt” skapas fullmakten i systemet och ett
sms och/eller e-post skickas till den/de man angett som behoériga foretrdadare for
att bjuda in denna/dessa till att skriva under fullmakten.
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3.3.3 Paminnelser om att fullmakt finns att signera

Till fullmaktsgivare som har fatt sms/e-post om att en fullmakt finns att skriva
under men som &nnu inte gjort det kommer automatiska paminnelser att ga 7
dagar efter att de senast blev kontaktade via sms/e-post. Det finns ocksd méjlighet
for dig som fullmaktshavare att sjélv initiera pdminnelser. Det gérs genom att pa
fullmaktsbilden klicka p@ knappen “Skicka pdminnelse om underskrift”.

Vill du skicka en paminnelse om att skriva under denna fullmakt?

3.3.4 Andra fullmakt

En fullmakt kan redigeras genom att, fran detaljvyn foér den aktuella fullmakten,
klicka p& knappen Andra fullmakt.

For en informations- eller férmedlingsfullmakt kan all information andras férutom;

o fullmaktstyp
e personnummer for fullmaktsgivaren

Fér en organisationsfullmakt kan all information andras férutom;

e Organisationsnummer

e Fullmaktstyp

e Personnummer p& den eller de som ska skriva under fullmakten
e For vilka personer fullmakten galler

Efter att andringen ar gjord kan man kan antingen valja att spara andringen eller
spara och skicka paminnelse om att fullmakt finns att skriva under.
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3.4 Hantera kodgrupper (formedlarkoder)

Som fullmaktshavare kan du hantera olika kodgrupper via valet "Kodgrupp”.
Kodgrupper anvands for att underlatta registreringen av de férmedlarkoder man
onskar skicka med en fullmakt. Genom att i férvag satta upp vissa férbestamda
kodgrupper kan en specifik kodgrupp anges vid skapande av en fullmakt istdllet for
att vid var tillfalle registrera de enskilda koderna.

Kodgrupper

SKAPA NY KODGRUPP

Kodgrupp 1

3.4.1 Skapa ny kodgrupp

Genom att klicka p& knappen “Skapa ny kodgrupp” sa visas en bild dar man far
ange namn pa kodgruppen samt de koder som man vill ange per aktuell BKP. Har
framgar alla BKP som kan ta emot fullmaktsinformation genom fullmaktskollen.se.

Skapa kodgrupp

Gruppnamn
Fyll i namn pa kodgruppen

Arkham Insurance Company
Ej ansluten test

Test BKP

SKAPA

3.4.2 Kontrollera, andra eller ta bort en kodgrupp

Genom att klicka pa raden for den aktuella kodgruppen i huvudlistan far du fram
en detaljbild som specificerar gruppen och vilka koder som har angivits per BKP.
Det gar alltid att uppdatera en tidigare angiven uppgift.

Det gar ocksa att i detaljbilden ta bort en tidigare registrerad kodgrupp.

3.5 Hantera mottagare av fullmaktsinformation

Som Fullmaktshavare kan du ange vilka mottagare som du vill ska f3
direktinformation om en fullmakt. Mottagargrupper hanteras genom att i
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huvudmenyn valja "Hantera mottagargrupper”. Mottagargrupper ar ett satt att i
forvag ange olika grupperingar av mottagare som man vill ska f8 meddelande om
fullmakt. Syftet &r att minska mangden information som maste registreras vid
skapande och omskick av fullmakter.

Mottagare

Grupp 1 ©
Grupp 2 ©
Grupp 3 ©

3.5.1 Skapa ny mottagarlista
Genom att klicka p@ knappen “Skapa ny mottagarlista” sa visas en bild dar man far
ange namn pa mottagarlistan samt vilka BKP som ska inga. Hur mottagande BKP &r
ansluten till fullmaktskollen.se visas intill namnet.

Skapa mottagarlista

Namn

Fyll i namn pa ny mottagarlista ...

BKP13 )

BKP14 (1)

BKP2 )

BKP3 (T

BKP4 (7T

BKP5 1)

) Cam bolaget (&9

3.5.2 Kontrollera, dndra eller ta bort en mottagargrupp

Genom att klicka p& raden for den aktuella mottagargruppen ndr man en detaljbild
som specificerar gruppen och vilka mottagare som ingar i gruppen. Det gar alltid
att uppdatera en tidigare angiven uppgift.

Det gar ocksa att i detaljbilden ta bort en tidigare registrerad mottagargrupp.
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3.6 Instadllningar for konto

Under menyvalet Instéllningar for konto kan du som fullmakthavare redigera
uppgifter rérande den organisation du féretrdder sdsom kontaktpersoner,

faktureringsuppgifter, samt instdllningarna fér scannade fullmakter.

Man kan aven se organisationsnummer, féretagsnamn och instéllningarna for
systemintegration &ven om dessa inte gar att redigera. Behdver dessa dndras ska
Fullmaktskollen kontaktas. Du kan aven se status fér systemintegration, vilket
anger om det ar nagra meddelanden fast i kén for fullmaktshavaren. Om ett
meddelande &r fast, sa anges mer data i form av nér fullmaktshavaren senast
svarade, senaste forsoket att skicka anropet, tekniskt felmeddelande, vilket typ av
request det galler, samt POAId, dvs ID:t pa fullmakten.

F¢ Fulimaktskolien

Redigera fullmaktshavare

Fullmaktshavare
Foretagsnamn

Falcone Investment Agency

Behorig att skapa formedlingsfullmakter

Installningar fér systemintegration

Ansluten

Identifierare

Anslutningsadress

Status fér notifikationer

Inga fel i kén just nu

Inloggad som Falcone Investment Agency

Fullmaktshantering Skapa fullmakt %  Administration w -

Organisationsnummer
19220507-9201

Tillhor huvudavtal

Thumbprint for klientcertifikat 1

Thumbprint for klientcertifikat 2

Thumbprint for klientcertifikat 3
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3.6.1 Kommentarer till uppgifter som efterfradgas under
Instdllningar for Konto

3.6.1.1 Instdllningar fér hantering av skannade fullmakter

I de fall som fullmaktshavaren 6nskar kunna skicka inskannade fullmakter for
omvandling till ett digitalt format fér lagring hos Fullmaktskollen maste féljande
uppgifter anges:

e E-postadress dit man énskar fa rapporter om fullmakter som inte kunnat
lasas in i tjansten, exempelvis for att underskrift saknas eller felaktigt
personnummer angivits.

e Doman for e-postadress som anvands for att skicka e-post till
tolkningstjansten. Detta mo6jliggér automatiserad kontroll av den e-post som
tas emot och ska valideras.

Instruktion fér hantering av skanning/tolkning av fullmakter samt adress som dessa
ska skickas till fas av Fullmaktskollen i samband med avtalstecknandet.

3.6.1.2 Kontaktuppgifter (Uppgifter som visas publikt i tjansten)

Dessa uppgifter &r de som anvandarna ser, bl. a. pa fliken ‘Anslutna aktérer’.
Féljande falt fylls i med era uppgifter; Adress 1, Adress 2, Postnummer, Ort, E-
postadress, Hemsida samt Telefonnummer.

3.6.1.3 Faktureringsuppgifter

H&r anges den adress samt den fakturareferens som ska anvéndas da
Fullmaktskollen skickar ut fakturor.

3.6.1.4 Kontaktuppgifter till personer

Man kan ange upp till sex kontaktpersoner dar en av dem maste ges rollen
Webbtjénstansvarig for icke anslutna Fullmaktshavare. For anslutna
Fullmaktshavare ar aven Kontaktuppgifter for driftinformation och Kontaktuppgifter
for Servicedesk obligatoriska att fylla i (6vriga tillgangliga roller ar Kontaktperson
IT, Kontaktperson Fakturering men man kan aven valja Ej Angiven Roll)

Den som satts till Webbtjanstansvarig blir den primara kontaktperson i kontakten
med Fullmaktskollen. Kontaktpersonens ansvarsomraden framgar av vid var tid
gallande arbetsbeskrivning p& www.fullmaktskollen.se/partner

Kontaktuppagifter fér driftinformation ar de uppgifter som kommer att anvandas for
kontakt vid release av en ny version av Fullmaktskollen, eller vid eventuella
stérningar i systemet. Kontaktuppgifter for Servicedesk ar de uppgifter som
anvands om aktéren i frdga vill lagga upp ett drende hos Service Desk, dvs om
t.ex. en buggrapport.
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Kontaktuppgifter till personer

Kontakt 1

Farnamn
Nils

Efternamn

Testgren

Roll

Webbtjanstansvarig v
Telefon

07786633040

E-post

nils tg@testrail.se

3.6.2 Visa anvandare

Genom att klicka p8 knappen "Visa anvandare” i bilden som visas nar man valt att
titta pa installningar for konto listas de anvéandare som finns inlagda i systemet for
fullmaktshavaren.

Anvandare

Karl Karlsson 19500627-2354 Aktiv Administrator o
Gunilla Hansson 19500728-2162 Aktiv Administrator o
Kajsa Anka 19970628-3067 Aktiv Anvéndare o

Om en ny anviandare ska ldggas till s klickar man pa knappen "L&gg till ny”. Vill
man &ndra en uppgift pa en redan registrerad anvandare alternativ ta bort denna
s klickar man pa raden fér den aktuella anvéndaren sd visas en bild dar
andring/borttag kan gdras.
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For varje anvandare anges féljande uppgifter:

e Fornamn och efternamn
e Personnummer
e Behorighet
o Anvandare
o Administrator
e Giltig till
e Aktiv (mdjliggdr att man kan registrera en anvandare utan att kontot
omedelbart blir aktivt)

Anvandaren/Administratéren maste vara angiven som aktiv for att kunna logga in
som ansluten aktor/fullmaktshavare.

Redigera anvandare

Férnamn Efternamn
Kajsa Anka
Personnummer Behorighet
19970628-3067 Anvandare v
Giltig till
¥ Aktiv
TA BORT SPARA

3.7 Hamta fullmaktsbestand

Det &r majligt for bade fullmaktshavare och behérighetskontrollerande parter att
ladda ned en csv-fil med information om fullmaktsbestdndet. Filen hamtas genom
att klicka pa knappen "Hamta” under menyn "Hamta fullmaktsbestand”. Det ar
aven majligt att filtrera de fullmakter som inkluderas i csv-filen. Som standard ar
fullmaktshavarens organisationsnummer samt férmedlingskoderna dolda.
Nedladdningen inkluderar alltid alla fullmakter, dven forfallna och inaktiverade.
Kryssa i ndgon av rutorna under status for att exkludera fullmakter med en viss
status.

Hamta fullmaktsbestand

Tryck pa knappen for att hamta fullmaktsbestand.

Tillagg

O Visa fullmaktshavares organisationsnummer
O Visa kod
Filter

Begransa data genom att ange ett organisationsnummer for en fullmaktshavare

D&lj foliande fullmakter

Status Typ

O Ej underskriven 0O Aterkallad O Individfullmakt O Informationsfullmakt
O Delvis underskriven O Inaktiverad O Organisationsfullmakt O Foermedlingsfullmakt
O Gallande O Forfallen

HAMTA
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3.8 Skapa underlag for overlatelse

Klicka pa menyalternativet “"Hantera dverlatelser” fér att komma till en sida for
administration av dverldtelser. Dar finns méjlighet att skapa ett underlag som

innehaller alla koder och kontaktpersoner som férekommer p& era nu gallande
fullmakter.

For att 6verlata fullmakter till en annan fullmaktshavare behéver vi uppgifter om
vilka ev. nya koder och kontaktpersoner som ska gélla for de dverlatna
fullmakterna.

Klicka pa knappen Skapa underlag.

Inloggad som FMH test 1

r( FU"maktSkO'len Fullmaktshantering Skapa fullmakt » Administration -

Overlatelse av fullmakter

Nedan kan du ladda ner och ladda upp de underlag som behévs for att genomfora en dverlatelse mellan tva fullmaktshavare. Pa partnersidan finns

instruktioner for hur processen fungerar och vad du behover gora, se foljande lank.

Overlatelseunderlag 2021-08-

Godkand av systemadministratér 2021-08-20 11:36
20136

Overlatelseunderlag 2021-08-

Godkand av systemnadministrator 2021-08-20 11110
201109

Overlatelseunderlag 2021-08-16

. Godkand av systemadministrator 2021-08-16 10:21

Ladda om sidan och klicka sedan pa knappen Hamta underlag.

Inloggad som FMH test 1

( Fu"muktSRO'len Fullmaktshantering w Skapa fullmakt w Administration w -

Overlatelse av fullmakter

Nedan kan du ladda ner och ladda upp de underlag som behdvs for att genomféra en overlatelse mellan tva fullmaktshavare. Pa partnersidan finns

instruktioner for hur processen fungerar och vad du behéver gora, se foljande lank.

Overlatelseunderlag 2021-08-

Godkéand av systemadministratér 2021-08-20 11:36
2036

Overlatelseunderlag 2021-08-

Godkand av systemadministratér 2021-08-20 11:10
2011:09

Overlatelseunderlag 2021-08-16

— Godkand av systemadministrator 2021-08-16 10:21

Komplettera underlaget med ev. nya koder och kontaktpersoner. Ladda sedan upp
underlaget genom att klicka p& knappen Ladda upp underlag.

Efter granskning av administratér hos fullmaktskollen aterkallas de nuvarande
fullmakterna, nya ersattande fullmakter skapas upp med ratt uppgifter och alla
berérda mottagare meddelas.
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Observera att éverldtelsen sker forst ndr en administratér har granskat och godként
samtliga uppgifter i éverféringsunderlaget.

Det ar aven majligt att radera ett uppladdat éverféringsunderlag som annu inte har
godkants av en administrator.

Utéver méjligheten att radera underlaget s& finns det dven funktionalitet for att
visa antalet fullmakter som berdknas kunna dverldtas. Observera att fullmakter kan
komma att ga ut eller bli inaktiverade under tiden till dess att éverlatelsen utférs,
saldes kan det faktiska antalet fullmakter som 6verfors skilja sig fran det
estimerade antalet.

2020-08-2514:12-

Nekad av systemadministrator Berakna antal Ta bort
overforingsunderlag.xisx

4 Menyval for en BKP

4.1 Hantera portvaktsfragor

Fullmaktskollen anvénder sig av en funktion som kallas portvaktsfraga. Syftet med
denna funktion ar flera:

1. Minska spridandet av kunduppgifter till BKP dar den aktuella
fullmaktsgivaren inte ar kund

2. Mbjliggdra for BKP att pa ett enkelt satt minska antalet fullmakter som ska
hanteras inom organisationen

3. Tydliggéra for fullmaktshavaren vilka BKP som fullmaktsgivaren har ett
kundférhallande med.

I listan under menyvalet "Hantera portvaktsfragor” visas portvaktsfragor som
skickats till BKP:erna frén fullmaktshavarna fér att kontrollera om ett
kundférhallande finns med den aktuella fullmaktsgivaren.

Bara de frdgor som &nnu inte besvarats visas i listan s& lange man inte kryssar i
rutan for att visa dven de besvarade, da visas alla. Det gar ocksa att soka i listan
genom att ange namn, personnummer eller organisationsnummer fér en
fullmaktsgivare.

Som BKP kan du svara pa en portvaktsfraga genom att vélja “Ja” eller "Nej” for en
rad direkt i listan. Om en portvaktsfraga besvarats med ett “Ja” kan man darefter
klicka pa en rad for att visa fullmakten. Ett Ja-svar ar ocksa en start pa en
prenumeration dar man far notifieringar via handelselistan om ex. en fullmakt

o o e a . .

aterkallas eller far en férandrad 16ptid.

Svar pa portvaktsfragan loggas och visas for fullmaktshavaren.
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Hantera portvaktsfragor

Sok pa namn, personnummer eller organisationsnummer u

¥ Visa besvarade portvaktsfragor

' Ja

Carlsberg 16554488-1237 2017-12-21 2018-01-10 Nel
0 e)

e Ja
Carlsberg 16554488-1237 2017-12-21 2018-01-10 Nei
. Nej

) Ja
ACME Corp 16555588-1233 2017-12-21 Noi
€)

Ja
ACME Corp 16555588-1233 2017-12-20 2018-01-10 Nei
® Nej

) Ja
ACME Corp 16555588-1233 2017-12-20 Nei
€)

Ja
ACME Corp 16555588-1233 2017-12-21 o
. Nej

N&r man byter svar pa en redan besvarad portvaktsfraga (ex. pga att man har gjort

fel) visas en dialogruta med information om vad som kommer att ske om du andrar
svar fran antingen Ja till Nej eller fran Nej till Ja.

Vill &ndra ett svar fran JA till NEJ

Om du &ndrar till NEJ innebér det att ni inte lingre kan se fullmaktsinformationen eller fa uppdateringar

rérande denna individ/organisation. Vill du fortsatta?

4.2 Visa fullmaktshandelser

I funktionen Visa fullmaktshdndelser visas olika hdndelser som skett pa fullmakter
som &r underliggande till portvaktsfragor man svarat JA pa.

Det &r mojligt att filtrera p& datumintervall och/eller typ av héndelse. For att se
mer detaljerad information om fullmakten klickar man pa héndelseraden.
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Inloggad som Penguin Bank

'-< Fullmaktskollen
Fullmaktshantering v Administration v -

Fullmaktshandelser
Fromdatum T o mdatum
2018-01-01
Typ av handelse
¥ Andrad giltighetstid ¥ Fullmakt aterkallad ¥ Fullmakt inaktiverad
¥ Anstalld tillagd pa fullmakt ¥ Anstalld borttagen fran fullmakt ¥ Fullmakt forfallen

Gotham
2018-01-08 Sten Ragnar 195006272354 Adbvisors Branch Andrad giltighetstid o
#1
Gotham o
2018-01-08 Sten Ragnar 195006272354 Advisors Branch Andrad giltighetstid
#1
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4.3 Sok Fullmakt

I vissa fall finns behov for en BKP att hitta en specifik fullmakt som en kund stallt ut
gentemot en viss fullmaktshavare och som man inte tidigare tagit del av.

For att soka efter en viss fullmakt valjer man fullmaktshavare och anger kundens
personnummer eller organisationsnummer. Man maste dven intyga att personen
man soker pa har ett kundférhadllande med den BKP man arbetar for.

N&r man far tréff pa en kund via denna funktion registreras det som ett “Ja”-svar
pa motsvarande portvaktsfraga och man har da &dven tillgang till att visa den
aktuella fullmakten.

Sok Fullmakter

Fullmaktshavare
Max Séderberg & Friends, 16556585-5409

Fullmaktsgivare
165565855409

) Privatperson ¥ Endast gallande fullmakter
(» Organisation

¥ Jag intygar att fullmaktsgivaren ar kund hos oss alternativt att ett
kundférhallande &r omedelbart férestdende.

Fullmakter for Cam bolaget, 16556585-5409

I Informationsfullmakt 2016-T1-14 Tills vidare Gallande ©

Informationsfullmakt 2016-12-12 Tills vidare Gallande ©
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4.4 Instdllningar for konto

En BKP kan sjalv redigera kontaktuppgifter till bolaget, faktureringsuppgifter och
kontaktpersoner. Man kan aven se installningarna for systemintegration i denna vy,
men inte redigera dessa sjdlv utan behover kontakta Fullmaktskollen for andring av
dessa. Du kan &ven se status for systemintegration, vilket anger om det &r nagra
meddelanden fast i kon for BKP:n. Om ett meddelande &r fast, s& anges mer data i
form av nar BKP:n senast svarade, senaste forsoket att skicka anropet, tekniskt
felmeddelande, vilket typ av request det géller, samt POAId, dvs ID:t pa

fullmakten.

Andra instéillningar f6r Dummy Insurances

Kortnamn

Avtalspart

Féretagshnamn

Installningar for systemintegration

Systemidentifierare

Anslutningsadress

E-postadress for att ta emot fullmakter

VISA ANVANDARE

BKP-identifierare

Organisationsnummer

Thumbprint for klientcertifikat 1

Thumbprint fér klientcertifikat 2

Thumbprint fér klientcertifikat 3

dummy.insurances-test@fullmktskollen.se

Status for meddelanden

Ej svar sedan Senaste férsék Tekniskt felmeddelande Typ av meddelande PoOAId

Inga fel i kén just nu

4.4.1 Kommentarer till uppgifter som efterfrdgas under

installningar for konto

4.4.1.1 Kontaktuppgifter (Uppgifter som visas publikt i tjansten)

Dessa uppgifter ar de som anvandarna ser. Féljande félt fylls i med era uppgifter;
Adress 1, Adress 2, Postnummer, Ort, E-postadress, Hemsida samt
Telefonnummer.

4.4.1.2 Faktureringsuppgifter

H&r anges den adress samt den fakturareferens som ska anvéndas da
Fullmaktskollen skickar ut fakturor.
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4.4.1.3 Kontaktuppgifter till personer

Man kan ange upp till sex kontaktpersoner dar en av dem maste ges rollen
Webbtjénstansvarig for ej anslutna BKP:er. Fér anslutna BKP:er ar aven
Kontaktuppagifter fér driftinformation och Kontaktuppgifter fér servicedesk
obligatoriska att fylla i (6vriga tillgangliga roller ar Kontaktperson IT, Kontaktperson
Fakturering men man kan aven valja Ej Angiven Roll). Den som satts till
Webbtjanstansvarig blir BKP:ns primara kontaktperson i kontakten med
Fullmaktskollen. Kontaktuppgifter for driftinformation ar de uppgifter som kommer
att anvandas for kontakt vid release av en ny version av Fullmaktskollen, eller vid
eventuella stérningar i systemet. Kontaktuppgifter for servicedesk ar de uppgifter
som anvands om aktdren i fraga vill ldgga upp ett drende hos Service Desk, dvs om
t.ex. en buggrapport. Kontaktpersonens ansvarsomraden framgar av vid var tid
gallande arbetsbeskrivning pa www.fullmaktskollen.se/partner

Kontaktuppgifter till personer

Kontakt 1
Fornamn
Nils

Efternamn

Testgren

Roll

Webbtjanstansvarig v
Telefon

07786633040

E-post

nilstg@testmail.se

4.5 Hamta fullmaktsbestand

Det &r moijligt for bade fullmaktshavare och behérighetskontrollerande parter att
ladda ned en csv-fil med information om fullmaktsbestdndet. Filen hamtas genom
att klicka pa knappen "Hamta” under menyn "Hamta fullmaktsbestand”. Det &r
aven majligt att filtrera de fullmakter som inkluderas i csv-filen. Som standard ar
fullmaktshavarens organisationsnummer samt férmedlingskoderna dolda.
Nedladdningen inkluderar alltid alla fullmakter, dven férfallna och inaktiverade.
Kryssa i ndgon av rutorna under status for att exkludera fullmakter med en viss
status.
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Hamta fullmaktsbestiand

Tryck pé knappen for att hamta fullmaktsbestand.

Tilligg

O Visa fullmaktshavares organisationsnummer
0O visa ked
Filter

Begransa data genom att ange ett organisationsnummer for en fullmaktshavare

Dalj féljande fullmakter

Status Typ

O Ejunderskriven 0O Aterkallad O Individfullmakt O Informationsfullmakt
O Delvis underskriven O Inaktiverad O Organisationsfullmakt O Férmedlingsfullmakt
O Gallande O Forfallen

HAMTA

4.6 Avsluta prenumerationer

En BKP kan vélja att avsluta en prenumeration pa férandringar gallande fullmakter
for en individ eller en organisation. Detta betyder att notifieringar angdende
individen eller organisationen inte Iangre skickas till BKP. Notifieringarna syns inte
heller under fullmaktshandelser efter att detta har genomforts. For att avsluta en
prenumeration sa klickar man forst pa “Hantera prenumerationer” i huvudmenyn.

' Fu“makts Inloggad som Chicago Sky
Fullmaktshantering v Administration » LOGCA UT
Vialkommen!

Valj i listan nedan vad du vill gora.
Hantera portvaktsfragor
Visa fullmaktshandelser
Sok fullmakter
Installningar for konto
Hamta fullmaktsbestand

Hantera prenumerationer

Dérefter fyller man i person- eller organisationsnumret for fullmakten i frdga och
om det galler en privatperson eller en organisation darefter klickar man pa ”"Sék
fullmakter”.
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r( FU"I‘I‘IOk"SkO"en Inloggad som Chicago Sky

Fullmaktshantering v Administration v -

Hantera prenumerationer

Fullmaktsgivare
195006272354

® Privatperson
( Organisation

N&r en individ/organisation har hittats klickar man sedan p&
"Avsluta Prenumeration”.

r( Fullmaktskollen piengeac Ehage sy

Fullmaktshantering v Administration v -

Hantera prenumerationer

Fullmaktsgivare
195006272354

@ Privatperson
_) Organisation

Fullmakter for Sten Ragnar, 19500627-2354

I Informationsfullmakt 2018-01-08 2019-03-10 Gallande o

Verifiera sedan avslutningen genom att klicka pa "Ja”.
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Ar du siker pa att du vill avsluta prenumerationen?

Om du avslutar prenumerationen innebar det att ni inte langre kan se fullmaktsinformationen eller fa
uppdateringar rérande denna individ/organisation. Vill du fortsatta?
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